Landsforeningen

Danmarks civile Hundefgrerforening

DcH’s Eftersogningstjeneste

DcH Eftersggningstjenestens elektroniske rapporteringssystem.

Baggrund

Dette elektroniske Rapporteringssystem er fremstillet sa enkelt og intuitivt som muligt ud fra et gnske om
at sikre at alle medlemmer af DcH’s Eftersggningstjeneste under og efter afslutning af en opgave foretager
den ngdvendige afrapportering.

Baggrunden for det elektroniske system er et manuelt rapporteringssystem der har veeret benyttet siden
starten i 2008. Det manuelle system har overlevet sig selv og der kan med det elektroniske system opnas
betydelige administrative besparelser for bade medlemmerne af DcH’s Eftersggningstjeneste samt den
daglige ansvarlige for tjenesten.

Det enkelte medlem af DcH’s Eftersggningstjeneste kan konstant se om vedkommende har uafsluttede
sager i systemet. Systemet giver samtidig det enkelte medlem mulighed for at oprette opgaver i forbindelse
med direkte henvendelser uden om den centrale anvisning.

For den centrale anvisning, DcH’s Forretningsfgrer og mig, giver systemet betydelige lettelser idet systemet
automatisk anviser den/de eftersggere der bor naarmest kunden, og samtidig er det nemt at oplyse kunden
om den omtrentlige udgift til kilometergodtggrelse der skal betales til eftersggeren.

Med dette system kan al papirgang, postforsendelse, mailkommunikation etc. i forbindelse med
afrapportering, undgas.

Adgangs- og anvendelsesbetingelse

Det elektroniske system er en videreudvikling af DcH Online der oprindelig startede som DcH’s
konkurrencetilmeldingssystem, men nu udbygget til anvendelse til flere formal.

Det medvirker at hovedparten af medlemmerne af DcH’s Eftersggningstjeneste allerede er bekendt med
principperne for anvendelse.

Adgangen til systemet sker via den enkelte eftersggers profil pa http://www.dch-tilmeld.dk/ = DcH Online /
DcH Tilmeld.

Trin for trin vejledning i oprettelse af en profil findes pa DcH’s hjemmeside www.dch-danmark.dk under
emnet ”Sidste Nyt” hvor der blot klikkes pa dette emne:

02.03.2010 - Vejledning til oprettelse af profil til DcH Online

Opstar der problemer i forbindelse med oprettelse af en profil sa kontakt mig enten pr. telefon pa 2538
5198 eller via mail pa find4dyou@dch-danmark.dk.
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DcH’s Eftersggningstjeneste

Hvordan finder du sa dine eftersggningssager?

Folg denne opskrift:
1. Klik pa dette link: http://www.dch-tilmeld.dk/ herefter dukker dette billede op:

'(.—A M @ hitp:/fovnd.. PO~ BE X &8 DcH Online tilmelding x [ ft ok I
Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hijzlp
x @ -

{:_‘g s Stofa 9 Mi E-'j Kreds 1 . DcH [ Stofa WebTv a DeH Intranet B Facebook @ Lokalforening @Antal klubber og brugere ?

| »

DcH Tilmelding

m

Arrangements kalender og online tilmelding | &

LGOI TS IR T Agility  Brugspreve  DcH programmet  Nordisk  Rally  Uddannelse  Opret profil

Arrangements kalender

Her finder du alle DcH's konkurrencer.
Du kan tilmelde dig online, safremt din lokalfarening og arrangareren har tilladt det.

Sidste
Dato tilmelding Type Forening Kreds  Art
5] @ 12/06-2011 13/05-2011 DcH program  Grenaa Ereds 3 Kreds e,
= @ 18/06-2011 21/05-2011  Agility Nykabing/Raerviz Kreds6 Landsdzkliende g
B @ 18/06-2011 31/05-2011 Agility Tkeast Kreds 2 Landsdm=klende gy
[E ¢ 18062011 03/06-2011 DcH program  Thisted Kreds 1 Landsdzkkende g,
E ¢ 18062011 06/06-2011  Agility Eshjerg Kreds 4 Kredsstevne N
= R R ) © Landsforeningen Danmarks civile Hundefsrerforeninggs
[ 1 »

2. Foretag normal LOGIN pa DcH Online via dit DcH nummer og Kodeord og dette billede

fremkommer:
) ]
LSRGl & hitp//afprovd. © + B & X | & DcH Online tilmelding X f x
Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp
x @ -

) S Stofa ﬁ Mi a Kreds 1 . DeH [ Stofa WebTv a DeH Intranet Facebook @ Lokalforening %Antal klubber og brugere ”

| »

m

DcH Tilmelding

Arrangements kalender og online tilmelding

Agility Brugspreve DcH programmet Nordisk Rally Uddannelse  Efterssg
yankie@mail.dk

Arrangements kalender

Her finder du alle DcH's kankurrencer.

Sidste
Dato tilmelding Type Forening Kreds  Art
[El§ 12062011 13/05-2011 DcH program  Grenaa Kreds 3  Ereds A
El§ 1806-2011 20/05-2011  Agility Nykebing/Rerviz  Kreds 6 Landsdz=kkende g

© Landsforeningen Danmarks civile Hundefererforeningg
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DcH’s Efterspgningstjeneste, v/Peder Sgndergaard, Henrik Stampes Vej 7, 9310, Vodskov, TIf.: 2538 5198 @-mail: find4you@dch.danmark.dk
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3. Klik pa fanebladet med teksten "Eftersgg” og dette billede fremkommer:

-

- ® -
a'\‘_|$ http://afprov.d.. P~BEX H@ DcH's eftersegningsrapporter I J

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjalp

x G -

>3

jg S Stofa 6 Mi a Kreds 1 . DcH [ Stofa WebTw a DcH Intranet 3 Facebook % Lekalforening

DcH Tilmelding

Mine eftersegningsrapporter

Konkurrence kalender  Agility Brugspreve DcH programmet Nordisk Rally Uddannelse RaiGIERS
Den 06/06-2011 yankie@mail.dk I

=

Eftersegninger som afventer kontakt med kunden

Nedenstaende eftersagningssager har dig som kontaktperson:

m

Oprettet Status Emne Kunde TIf. nr.
Start eftersponing | 06/06-2011 16:41  oprettet Armb&ndsur | Peder Sendergaard | 10784054

Dine eftersegninger

Opret rapport

Du kan selv oprette en nv eftersegmingsrapport. Det gores via knappen herunder:

Dine rapporter

Du deltager eller har deltaget 1 nedenstdende eftersegningssager:

Oprettet Status Resultat Emne Kunde Bemaerkning I
Se  25/05-2011 21:03 Afsluttet OK Mobiltelefon Bo Thomas Inge Starnds |
Se 18/05-2011 19:29 Afsluttet Ingen eftersggning Badering Pster Raun N
se  02/05-2011 22:31  Afsluttet ? Hiemmesiden... Susanne Raun i ‘
- e R e T T O x T W T SR o PO ) fat et A e
4 m 3

| dette billede fremgar 3 veesentlige oplysninger:

a) Eftersggninger som afventer kontakt med kunden. D.v.s. at star der en rapport her har du faet
eller vil du formentlig fa en opringning fra den angivne kunde.

b) Opret en rapport: Her opretter du selv en rapport hvis en kunde har kontaktet dig direkte, udenom
den centrale anvisning.

c) Dine rapporter: Her ser du de sager som du har udfgrt/deltaget i samt resultatet. Nar du har sat
den i status "Faerdig” andrer jeg dem til status ”Afsluttet” og herefter kan du ikke rette i dem
mere.

DcH’s Efterspgningstjeneste, v/Peder Sgndergaard, Henrik Stampes Vej 7, 9310, Vodskov, TIf.: 2538 5198 @-mail: find4you@dch.danmark.dk
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DcH’s Eftersggningstjeneste

4. Klik pa ”Start eftersggning” og dette billede fremkommer:

a _" & hitp://afprovd. O~ B QX ” & Opret eftersegningsrapport
Filer Rediger Vis Favortter Funktioner Hjzelp
x @~
= 5 Stofa G Mi .::,3 Kreds1 . DcH [ Stofa WebTw a DcH Intranet [ Facebook @ Lokalforening @ Antal klubber og brugere

»

DcH Tilmelding

Rediger eftersegningsrapport

Konkurrence kalender  Agility Brugspreve DcH programmet Nordisk Rally Uddannelse  Efterseg
yankie@mail.dk

Kundedata:
TIf. nr: 10784054

MNavn: Peder Sendergaard
Adresse: Henrik Stam

Post nr: 0310 By: |Vodsko

Kontaktpersoner:
Kontaktperson 1 (nawn/tlif udleveret til kunde):

53.0 km Per Lindberg, tif. 2576 3886 El
Kontaktperson 2 (navn/tlif udleveret til kunde):

Valg 2. kontaktperson El

Rapportering
Hvad er tabt:  aArmb3ndsur

Tilkaldt: Dato |0&[ =] juni [+]2011[~] KI. [16[*]z0[~]
Tidsforbrug: Ukendt tidsforbrug | = | (brugt pd opgaven)
Omrade:

skriv storrelse pd det gennemsegt areal:

Angiv den eller de eftersggere som deltog:

Per Lindberg EI
Angiv eftersgger 2 EI
Angiv efterseger 2 EI
Angiv eftarseger 4 EI
Tid fra
tab til tilkald: 0 dage El 0 timer El 0 minutter EI

Resultat: ) Det tabte blev fundet
) Det tabte blev ikke fundet
' Ingen efterspgning
@ 2

Andet, der har interesse for rapporten:

Informationen i blokken "Kundedata” er indtastet af anviseren og kan ikke andres. Du kan/skal dog
selv udfylde kundedata, hvis du opretter en ny eftersggningsrapport, eller de ikke er udfyldt pa
forhand.

DcH’s Efterspgningstjeneste, v/Peder Sgndergaard, Henrik Stampes Vej 7, 9310, Vodskov, TIf.: 2538 5198 @-mail: find4you@dch.danmark.dk
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DcH’s Eftersggningstjeneste

5. Vil du lave en midlertidig aendring til rapporten foretager du den og klikker pa ”“Gem aendringer”.
Kunne f.eks. vaere at du valgte at tage en anden eftersgger med ud pa opgave, sa angiver du det
blot i feltet: “Angiv eftersgger 2"

| | (S |l

> — T -
http: d. O~ BC X i - o
6 @ ’ ttp://afprovd. O~ B ¢ .Opret eftersggningsrapport % 5 e iy * {:}
Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzelp
x @~
| 35 § stofa §§§ Ni £]Kreds1 @ DcH [ Stofa WebTv ] DcH Intranet Facebook & Lokalforening & Antal klubber og brugere )
Angiv den eller de eftersggere som deltog: -
{Per Lindberg E
[Hans winther __|E2
Angiv efterseger 3 : I
IAngiv eftersgger 4 EI
Tid fra
tab til tilkald: |0 dage [¥] 0 minutter [¥]
Resultat: © Det tabte blev fundet
©) Det tabte blev ikke fundet
© Ingen eftersegning I
©
Andet, der har interesse for rapporten:
Kunden var meget imponeret over hvad -~
hunden evnede.
:

[, Fzerdigger rapport ]

|
Kort over eftersogere - med en online profil
. g I
3 et Lerumos s
Qokero o Satellit
! oz 2 7Y
X Mgrk &’79"11;“‘93 /',' t
.'; r,“ r P .‘,/G}lgslb
NN T M & BN
16 el G Gislaved Vamsmo Epe f
WVarberg = T ¥ ey gt
A \Jr“ ? l,{. IR, 2
b R ey ok SN ARIAT
Falkenberg Hylte < A ) Vaxi E
o |
Haimstad
| © Laholm
Hassleholm oy
oKipean @ gomalia !
- Kristianstad sm?est borg
OHaBor K
75 ooty
Kebenhavn. 'sigpo
& Q" | e -3 : ) Simnamn
Mal.mbo., v

6. Efter afsluttet opgave udfyldes alle relevante felter og efterfglgende klikkes pa ”Feerdigggr
rapport”, og foretag “Log ud”.

DcH'’s Eftersggningstjeneste, v/Peder Spndergaard, Henrik Stampes Vej 7, 9310, Vodskov, TIf.: 2538 5198 @-mail: find4you@dch.danmark.dk
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DcH’s Eftersogningstjeneste

Hvis du undrer dig over kortet nederst, sa viser den rgde pil (ved Brgnderslev i eksemplet) kundens adresse.

Der kan zoomes pa kortet hvis | gerne vil have det mere detaljeret.

7 Rapporten er nu flyttet fra Eftersggninger som afventer kontakt med kunden til Dine rapporter.

-

=] B [ |

o) S Stofa ﬁNi @Kredsl .DcH 1 Stofa WebTv aDcHIntranet [Ei Facebook %Lokalforening

e — » » - - -
6'\_|§ http://afprov.d.. 0 ~ 8 & X H% DcH's eftersegningsrapporter L J T S
Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzelp

X @~

»

DcH Tilmelding

Mine eftersggningsrapporter

Eftersegninger som afventer kontakt med kunden
Der er ingen udestdende eftersegninger med dig som kontaktperson.
Dine eftersegninger

Opret rapport

Du kan selv oprette en ny eftersegningsrapport. Det geres via knappen herunder:

Dine rapporter

Du deltager eller har deltaget i nedenstdende efterspgningssager:

Oprettet Status Resultat Emne Kunde Bemaerkning

Ret 06/06-2011 16:41  Feerdig oK Armbandsur Pader Sandergaard
Se  25/05-2011 21:03 Afsluttet 0K Maobiltelefon Bo Thomas Inge Stjarnds
5e  18/05-2011 19:29 Afsluttet Ingen eftersganing Badering Peter Raun
se  02/05-2011 22:31 Afsluttet ? Hiemmesiden... Susanne Raun
Se  11/11-201009:30 Afsluttet 0K Hereapparat Verner Sgrensen
Ret 03/11-2010 09:30 Feerdig OK Bortlgben hund Mariznne Dahl Jacobsen

AT AN nEn 44000 e din [l ld Cleildm A A~ Armbor Chamane

Konkurrence kalender  Agility Brugspreve DcH programmet Nordisk Rally Uddannelse Q&G h] |
Den 06/06-2011 yankie@mail.dk

m
-

—f
;
-

L

Du er nu klar til at modtage en ny opgave.

Har du problemer med systemet kan du altid tage kontakt til mig, sa finder vi en Igsning.
God forngjelse med anvendelse af systemet.

01/07 2011

Hilsen Peder Sgndergaard
Ansvarlig for DcH’s Eftersggningstjeneste.
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